Politika jakosti vyrobki a Setrného pristupu k zivotnimu prostiedi

Spole¢nost M-servis Kfiz, s.r.o. se rozhodla vybudovat pro zajisténi spokojenosti zakaznikl a zaméstnancu integrovany
systém Fizeni, ktery zahrnuje péci o jakost vyrobk(, o Zivotni prostfedi, které je jejich vyrobou a provozem ovliviiovano a
0 bezpecnost prace, kterou je nutno pfi jejich vyrobé a provozu zajistit.

K zajisténi tohoto strategického zdméru firmy vyhladuje spolecnost nasledujici politiku.

Politika kvality - QMS

Kvalita sluZeb a zbozi patfi mezi prvofadé cile nasi spoleCnosti. Vedeni firmy zabezpecuje, aby uplatnéna politika kvality
odpovidala zamérim organizace, byla v souladu s politikou bezpecnosti prace a s politikou environmentainiho
managementu. Vedeni spolednosti se pIné ztotoZfiuje s pfislusnymi ustanovenimi normy CSN EN ISO 9001:2009. Na
téchto zakladech byly stanoveny klicové principy politiky kvality:

+ cilevédomad, seri6zni a partnerska dlouhodobé spoluprace se zakazniky se zaméfenim na uspokojovani
poZzadavku zékaznik( ohledné kvality, rychlosti a pfesnosti dodavek

» monitorovani a analyzovani sou€asnych i budoucich potieb zakazniku

+ optimalni zajiStovani a vyuzivani potfebnych vlastnich zdrojd, v€etné jejich dikladného planovani

+ vyzadovani pozadované urovné jakosti na strané dodavatell

+ dosahovani vyvazeného poméru mezi cenou a parametry nasich sluzeb

 dodrzovani platné legislativy a souvisejicich zakon( a norem, v€etné pozadavk( na ochranu zivotniho prostedi

* pInéni poZadavkl systému managementu kvality a pravidelné ovéfovani funkénosti systému

+ monitorovani a neustalé zlepSovani viech dil€ich procesl, véetné udrzovani a rozvijeni védomi pracovnikl
cilenym zacvikem a vzdélavanim

+ vytvareni potfebnych lidskych, finanénich i materidlovych zdroju pro dodrzovéani zasad politiky QMS

Na vytvoreni divérného a dlouhodobého partnerského vztahu se zakaznikem se podileji vSichni pracovnici spole¢nosti,
proto jsou vedenim pribé&zné informovani o firemnich zamérech i zplsobech jejich realizace,
aby pochopili vSechny aspekty Politiky kvality a mohli byt tak spoluzodpovédni za plnéni tohoto zdméru spole¢nosti.

Environmentalni politika - EMS

Dodrzovani platné legislativy, souvisejicich zakon(, norem a poZadavk( na ochranu Zivotniho prostfedi povaZuje
spolecnost za firemni standard na trovni kvality sluzeb a zbozi. Vedeni firmy zabezpecCuje, aby aplikace zasad
environmentalni politiky odpovidala zamér(im organizace, byla v souladu s politikou bezpe¢nosti prace a s politikou
kvality firmy. Vedeni spole&nosti se pIné ztotoZfuje s pfislu$nymi ustanovenimi normy CSN 1SO 14001:2005. Na téchto
zakladech byly stanoveny kli¢ové principy environmentalini politiky:

* respektovani pozadavku zakaznikd k ochrané Zivotniho prostredi

« zlepSovani profilu spole¢nosti v oblasti ochrany zivotniho prostfedi dle principu trvale udrzitelného rozvoje se
zaméfenim na snizeni energetické narocnosti vyroby, dopravniho zatizeni prostfedi a minimalizaci produkce
odpadi

 hodnoceni dopadu na zivotni prostfedi u vymény technologii, pfi planovani novych vyrob a vyrobki
v predrealizaéni fazi

 prosazovani environmentalni politiky na strané dodavateld véetné vybéru environmentalné nejSetrnéjSich
materialovych vstupl

+ dodrzovani platné legislativy a souvisejicich zdkonU a norem na ochranu Zivotniho prostfedi

 monitorovani stavu a pravidelné ovéfovani funk&nosti systému

« vytvareni potfebnych lidskych, finanénich i materidlovych zdroju pro dodrzovéni zasad politiky EMS

Na dodrzovani firemni filozofie odpovédnosti k zivotnimu prostfedni se podileji vSichni pracovnici spole€nosti, proto jsou
vedenim k dodrZovani ekologické kazné pribézné vzdélavani, cvieni a motivovani, aby mohli byt tak spoluzodpovédni
za pInéni tohoto zaméru spolecnosti.
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